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8:30 a.m. 8:30 a.m. PresentaciPresentacióón de Ann de Anáálisis efectuadolisis efectuado

9:00 a.m.9:00 a.m. Resultados de Prospectiva TecnolResultados de Prospectiva Tecnolóógicagica

9:45 a.m.9:45 a.m. DefiniciDefinicióón de Oportunidadesn de Oportunidades

10:30 a.m.10:30 a.m. Break  Break  

10:45 a.m. 10:45 a.m. SegmentaciSegmentacióón de Mercadon de Mercado

12:45 p.m.12:45 p.m. AlmuerzoAlmuerzo

2:30 p.m.2:30 p.m. ContinuaciContinuacióón Segmentacin Segmentacióón de Mercadon de Mercado

3:45 p.m.3:45 p.m. BreakBreak

4:00 p.m.4:00 p.m. Posicionamiento y AtributosPosicionamiento y Atributos

6:00 p.m.6:00 p.m. Fin del TallerFin del Taller
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•• AnAnáálisis del lisis del SECTORSECTOR
•• AnAnáálisis del lisis del MERCADOMERCADO
•• AnAnáálisis lisis INTERNOINTERNO del del PAISPAIS
•• AnAnáálisis de la lisis de la COMPETENCIACOMPETENCIA
•• AnAnáálisis lisis DOFADOFA
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•• T.I. es una industria global de T.I. es una industria global de U$750.000 millones U$750.000 millones que se espera que que se espera que 
contincontinúúe creciendo un 7% e creciendo un 7% -- 8%.  Pa8%.  Paííses emergentes tienen la ses emergentes tienen la 
oportunidad de jugar un papel importante en varios subsegmentos oportunidad de jugar un papel importante en varios subsegmentos de de 
la industria.la industria.

���������� ������������ ��
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Fuente:  IDC  Worldwide 
Services Forecast
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•• Se espera que los segmentos de servicios de T.I. a nivel mundialSe espera que los segmentos de servicios de T.I. a nivel mundial
crezcan entre un 5% y un 10%crezcan entre un 5% y un 10%
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•• Para Colombia hay una oportunidad en servicios de T.I. de Para Colombia hay una oportunidad en servicios de T.I. de 
aproximadamente aproximadamente U$ 206,000 millonesU$ 206,000 millones
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•• Los segmentos de software empaquetado que crecen por encima del Los segmentos de software empaquetado que crecen por encima del 
promedio (promedio (>8%) representan una oportunidad de aproximadamente >8%) representan una oportunidad de aproximadamente 
U$ 90,000 millones.U$ 90,000 millones.
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Fuente:  IDC  Worldwide Services 
Forecast – Estudio Mckinsey
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Fuente:  IDC  Worldwide Services 
Forecast – Estudio Mckinsey
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Fuente: Estudio Previsión Tecnológica Industrial (U . Nacional)
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Fuente: FEDESOFT
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Fuente: FEDESOFT
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Fuente: FEDESOFT
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Fuente:  Presentacion Invest - Proexport
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Fuente:  Presentacion Invest - Proexport
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Fuente:  Presentacion Invest - Proexport
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Fuente:  Presentacion Invest - Proexport
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•• Programa T.PPrograma T.P
•• Infraestructura de Telcos del PaInfraestructura de Telcos del Paííss
•• Disponibilidad de Mano de obra (fortaleza a nivel regional)Disponibilidad de Mano de obra (fortaleza a nivel regional)
•• Competitividad en costos a nivel regional (infraestructura, Competitividad en costos a nivel regional (infraestructura, 

mano de obra, real state)mano de obra, real state)
•• Flexibilidad de leyes laborales a nivel regionalFlexibilidad de leyes laborales a nivel regional
•• Potencial de escalabidad del sector a nivel regionalPotencial de escalabidad del sector a nivel regional
•• Mercado interno con tamaMercado interno con tamañño importante relativo a otros o importante relativo a otros 

papaííses de Latinoamses de Latinoamééricarica
•• Mejoramiento del clima de inversiMejoramiento del clima de inversióónn
•• RRéégimen franco que apoya la competitividad gimen franco que apoya la competitividad 

Fuente:  Business Monitor International



��� � �����	
����
�������

�
�
 �� ������ �"������� �"�
 �.�)� � �� �.�)� � ��

•• FragmentaciFragmentacióón del sectorn del sector
•• LegislaciLegislacióón de propiedad intelectualn de propiedad intelectual
•• Baja empleabilidad del sectorBaja empleabilidad del sector
•• Bajo reconocimiento del sector en el mundoBajo reconocimiento del sector en el mundo
•• Doble tributaciDoble tributacióónn
•• Mercados de capitales incipiente Mercados de capitales incipiente 
•• Amplio portafolio de servicios en el sectorAmplio portafolio de servicios en el sector

Fuente:  Business Monitor International
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•• Llegada tardLlegada tardíía al negocio a T.I a Nivel Mundiala al negocio a T.I a Nivel Mundial
•• Perdida de relevancia de la locaciPerdida de relevancia de la locacióón geogrn geográáfica fica 

Fuente:  Business Monitor International
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Objetivo:Objetivo: Definir el tipo de segmentaciDefinir el tipo de segmentacióón que mn que máás convenga a la Plataforma de s convenga a la Plataforma de 
Mercadeo para el paMercadeo para el paíís, y con base en esa definicis, y con base en esa definicióón, plantear los mercados meta en n, plantear los mercados meta en 
los que se debe concentrar la oferta del palos que se debe concentrar la oferta del paíís. Desarrollar la  segmentacis. Desarrollar la  segmentacióón n 
demogrdemográáfica del mercado a escala global y algunas hipfica del mercado a escala global y algunas hipóótesis de segmentacitesis de segmentacióón n 
comportamental.comportamental.

Para realizar esta tarea se procederPara realizar esta tarea se procederáá a evaluar los Mercados y Segmentos con base a evaluar los Mercados y Segmentos con base 
a los siguientes productos:a los siguientes productos:

SoftwareSoftware Servicios de T.I.Servicios de T.I.

•• ConsultorConsultoríía de Aplicacionesa de Aplicaciones
•• Desarrollo de SoftwareDesarrollo de Software
•• IntegraciIntegracióón de Sistemasn de Sistemas
•• Servicios de Soporte / MantenimientoServicios de Soporte / Mantenimiento
•• Outsourcing de AplicacionesOutsourcing de Aplicaciones
•• AnimaciAnimacióón Digital y Videojuegosn Digital y Videojuegos

•• Outsourcing Infraestructura DistribuidaOutsourcing Infraestructura Distribuida
•• Outsourcing Data CenterOutsourcing Data Center
•• Mantenimiento de InfraestructuraMantenimiento de Infraestructura
•• Seguridad InformSeguridad Informááticatica
•• Servicio de RedesServicio de Redes
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Para cada uno de los Productos y Mercados a evaluar hemos realizPara cada uno de los Productos y Mercados a evaluar hemos realizado la ado la 
identificaciidentificacióón inicial de variables para medir el n inicial de variables para medir el ““AtractivoAtractivo”” y la y la ““CompetitividadCompetitividad”” de los de los 
productos.productos.

Variables AtractivoVariables Atractivo

•• Accesibilidad del MercadoAccesibilidad del Mercado
•• Tasa de Crecimiento (PIB)Tasa de Crecimiento (PIB)
•• ConcentraciConcentracióón de Clientesn de Clientes
•• ExtensiExtensióón del ciclo de vidan del ciclo de vida
•• Rentabilidad del productoRentabilidad del producto
•• Probabilidad de diferenciaciProbabilidad de diferenciacióónn
•• TamaTamañño del Mercadoo del Mercado
•• CompetenciaCompetencia

Variables de CompetitividadVariables de Competitividad

•• CostoCosto
•• Market ShareMarket Share
•• DiferenciaciDiferenciacióónn
•• Nivel de Dominio de la TNivel de Dominio de la Téécnicacnica
•• Conocimiento del MercadoConocimiento del Mercado
•• Notoriedad e ImagenNotoriedad e Imagen

%�� '���%�� '���
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Calificaremos el atractivo de los productos de Software y de SerCalificaremos el atractivo de los productos de Software y de Servicios de IT en una vicios de IT en una 
escala del 1 al 5, donde 5 es el mayor puntaje y 1 el menor. Nosescala del 1 al 5, donde 5 es el mayor puntaje y 1 el menor. Nos dividiremos por dividiremos por 
equipos y se procederequipos y se procederáá a evaluar.a evaluar.
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De la misma manera calificaremos la Competitividad de los producDe la misma manera calificaremos la Competitividad de los productos de Software y tos de Software y 
de Servicios de IT en una escala del 1 al 5, donde 5 es el mayorde Servicios de IT en una escala del 1 al 5, donde 5 es el mayor puntaje y 1 el menor. puntaje y 1 el menor. 
Nos dividiremos por equipos y se procederNos dividiremos por equipos y se procederáá a evaluar.a evaluar.
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Para los mercados hemos realizado una identificaciPara los mercados hemos realizado una identificacióón inicial de los siguientes Pan inicial de los siguientes Paííses ses 
/ Grupos/ Grupos

Norte AmNorte Am ééricarica

•• CanadCanadáá
•• Estados UnidosEstados Unidos
•• MMééxicoxico

Centro AmCentro Am ééricarica
•• Todos los paTodos los paíísesses
•• Islas del CaribeIslas del Caribe

Sur AmSur Am ééricarica

•• VenezuelaVenezuela
•• EcuadorEcuador
•• PanamPanamáá
•• ChileChile
•• ArgentinaArgentina
•• BrasilBrasil
•• PerPerúú

Resto de Sur AmResto de Sur Am éérica (ROLA)rica (ROLA)

•• Todos los paTodos los paíísesses

EuropaEuropa
•• EspaEspaññaa
•• Reino UnidoReino Unido
•• FranciaFrancia
•• ItaliaItalia
•• AlemaniaAlemania

Resto de EuropaResto de Europa

Europa OrientalEuropa Oriental ÁÁfricafrica

•• Todos los paTodos los paíísesses

OceanOcean ííaa

•• AustraliaAustralia
•• Nueva ZelandaNueva Zelanda

ChinaChina IndiaIndia

JapJap óónn RusiaRusia

$���� �$���� �

•• Todos los paTodos los paíísesses

•• Todos los paTodos los paíísesses
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Variables Atractivo del SegmentoVariables Atractivo del Segmento

•• Accesibilidad al MercadoAccesibilidad al Mercado
•• Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento 
•• ConcentraciConcentracióón de Clientesn de Clientes
•• TamaTamañño del Mercadoo del Mercado
•• Compra de TecnologCompra de Tecnologíía como a como 

porcentaje de los ingresosporcentaje de los ingresos

Variables de Competitividad del Variables de Competitividad del 
SegmentoSegmento

•• Market ShareMarket Share
•• Conocimiento localConocimiento local
•• Notoriedad de MarcaNotoriedad de Marca
•• Fortaleza de la Industria LocalFortaleza de la Industria Local
•• Grado PenetraciGrado Penetracióón de la Competencian de la Competencia

De la misma manera que calificamos Productos, lo haremos con losDe la misma manera que calificamos Productos, lo haremos con los mercados con mercados con 
base a las variables siguientes:base a las variables siguientes:

$���� �$���� �



��� � �����	
����
�������

�����
���������
���� // 
�����$�����

�����$�����


Calificaremos el atractivo y la competitividad de los mercados eCalificaremos el atractivo y la competitividad de los mercados en una escala del 1 al n una escala del 1 al 
5, donde 5 es el mayor puntaje y 1 el menor. Nos dividiremos por5, donde 5 es el mayor puntaje y 1 el menor. Nos dividiremos por equipos y se equipos y se 
procederprocederáá a evaluar.a evaluar.
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Objetivo:Objetivo: Establecer los diferenciadores de Colombia en el mercado y los Establecer los diferenciadores de Colombia en el mercado y los 
posicionamientos deseados por cada uno de los segmentos comportaposicionamientos deseados por cada uno de los segmentos comportamentales mentales 
meta. Definir el posicionamiento deseado del pameta. Definir el posicionamiento deseado del paíís, como base para la estrategia de s, como base para la estrategia de 
marca marca –– papaíís.s.

Para realizar esta tarea se procederPara realizar esta tarea se procederáá a identificar los atributos diferenciadores de a identificar los atributos diferenciadores de 
Colombia de acuerdo a la metodologColombia de acuerdo a la metodologíía denominada a denominada ““PirPiráámide de Atributosmide de Atributos””..

Son aquellos que tienen todos los paSon aquellos que tienen todos los paííses ses 
que compiten en el que compiten en el áámbito tecnolmbito tecnolóógico.gico.

Atributos de EntradaAtributos de Entrada

Atributos Atributos 
ComunesComunes

Atributos Atributos 
DiferenciadoresDiferenciadores Son todos aquellos atributos comunes que Son todos aquellos atributos comunes que 

son competencia de Colombia.son competencia de Colombia.

Son todos aquellos atributos que me Son todos aquellos atributos que me 
diferencia de todos los padiferencia de todos los paííses que son ses que son 
competencia de Colombia.competencia de Colombia.
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Identificar cuales serían los atributos diferenciadores de Colombia en el ámbito 
Productos de SW y Servicios de TI.
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Adaptability to Change

Visionaries

Want -- Recognition

Buy -- Customized

Sell -- Future, competitive 
advantage

Pragmatists

Want -- Evolution

Buy -- Total solutions

Sell -- Proven expertise

Conservatives

Want -- Not to be left behind

Buy -- Standards at low price

Sell -- Return on investment

Laggards

Want -- Stay the same

Buy -- Enhancements

Sell -- Protection

Innovators
Want -- State-of-the-art
Buy -- Trial systems
Sell -- Excellence, new
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Para lograr el posicionamiento deseado, se hará uso de la siguiente estructura. 

Para (audiencia Objetivo)
Marca “X” es la única (contexto de mercado)

Que (beneficios únicos a ser entregados)
Por que (razones para creer)
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