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e T.l. es una industria global de U$750.000 millones que se espera que
continue creciendo un 7% - 8%. Paises emergentes tienen la
oportunidad de jugar un papel importante en varios subsegmentos de

la industria.
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Se espera gque los segmentos de servicios de T.l. a nivel mundial
crezcan entre un 5% y un 10%
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* Excluyendo la consultoria e integracion de la red

Mota: Gartner y IDC tienen taxonomias que son ligeramente diferentes (por ejemplo, el outsourcing de IT es categorizada como manejo de Tl por Gardner vy

BTO/MBPO es categonzada como manejo de procesos)
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LOS SERVICIOS DE TI ABARCAN CUATRO SEGMENTOS DE
MERCADO, CREANDO UNA INDUSTRIA DE $495,000
MILLONES...
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Para Colombia hay una oportunidad en servicios de T.I. de
aproximadamente U$ 206,000 millones

El mercado objetivo para servicios Tl es
de ~$206,000 millones [ ] Mercado
UsS% Miles de millones objetivo

Una penetracidén
del 13% significa
que el mercado
offshore puede
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PERSPECTIVA GENERAL DE

LAS TENDENCIAS QUE AFECTAN
A LOS PRINCIPALES SEGMENTOS DE SERVICIOS DE TI

Tendencias

@ Alto
"y Bajo

Atractivo

Servicios
profesionales
de
aplicaciones

Servicios
profesionales
de
infraestructura

Qutsourcing de
TI

Soporte de
productos

El tamafio de la demanda por servicios profesionales de aplicaciones se estima en ~$115,000 MM a
nivel mundial y $42,000 MM en Norteameérica con un TACC** de ~5%

= A nivel mundial, los cinco principales proveedores representan el 20% del mercado

El arbitraje laboral y la presion sobre presupuestos de Tl son tendencias clave que tienen impacto sobre
este mercado

Crecimiento sostenido a niveles del PIB: los analistas predicen crecimiento saludable de mas de 5. 1%
anual para este mercado de $22 000 MM, sin embargo, algunos analistas tienen una vision mas
conservadora

Mayor presion de precios en la medida que esios servicios se pueden ofrecer desde locaciones remotas
(modelo de offshore)

La tercerizacion de Tl abarca un mercado de $182, 000 MM gue en €l 2011 se estima que tendra un
tamarfio de =$242 000 MM para 20111

Los ingresos contindan creciendo en el sector de tercerizacion de TI, pero los margenes operativos estan
disminuyendo rapidamente

Fuerzas que tienen influencia sobre la tercenzacion de TI1, especialmente el comportamiento de compra
de empresas, continuaran ejerciendo presion sobre los margenes de proveedores

Los servicios relacionados con productos siguen las tendencias en compra de software y hardware de TI
El ingreso es frecuentemente capturado por el fabricante del equipo, el proveedor de software o el value
added resellers (WAR), involucrado en la venta del hardware o software

La reciente actualizacion de la estructura de hardware de Tl esta mejorando la perspectiva en el corto
plazo de los servicios relacionados con hardware, pero los servicios relacionados con software
vinculados a, productos como ERFPs o CRMs, se han estancado en la medida que he el crecimiento de
nuevas licencias ha disminuido

* La tercerizacion de negocios incluye cuatro funciones clave: recursos humanos, compras, finanzas y contabilidad, vy
servicio al cliente
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ALTA TECNOLOGIA

Margen promedio, 2006

Companias

MARGENES OPERACIONALES POR SUBSEGMENTOS DE SERVICIOS DE

= Margen promedio, 2010 constituyentes Fuente
Yo
12% 11%™ * Dell Services TBR, SITSI
ms:pn::rﬁrrliento s P SonmRs
e biarararc * Sun Services
~40% — * SAP Services TBR, SITSI
Soporte de
Software
13% 18% * Accenture Bloomberg, Hoovers
relacionados * Cap Gemini
con proyectos . TCS
* Infosys
. T% T%™ « ACS Bloomberg, Hoovers
Outsourcing de * Atos Origin
TI -« EDS
s CSC
5-15% H5-20% + Adminstaff Bloomberg, Hoovers
* ADP
. * Cernidian
Servicios BP&O « DST Systems
* Fidelity Mational Services
* Paychecx
* Sunaard
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e Los segmentos de software empaquetado que crecen por encima del
promedio (>8%) representan una oportunidad de aproximadamente

U$ 90,000 millones.

~%90,000 millones
US% Miles de millones 2007

Los segmentos de software empaquetado que crecen por
encima del promedio (>8%) representan una oportunidad de
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Fuente: IDC Worldwide Services
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Fuente: Estudio Prevision Tecnoldgica Industrial (U . Nacional)
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Ecuador |
USA |
Costa Rica |
Venezuela
Perd |
Puerto Rico |
Chile |
México |
Guatemala |
Honduras |
El Salvador |
Republica Dominicana |

Espana

Fuente: FEDESOFT
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33%

Porcentaje de empresas / tamano

1%

7%

59%
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Fuente: FEDESOFT
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Fuente: Presentacion Invest - Proexport
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Venezuela
Uruguay
Peru
Paraguay
Ecuador
Colombia
Chile
Brasil
Bolivia
Argentina

0 20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000

Fuente: Presentacion Invest - Proexport &
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Programa T.P

Infraestructura de Telcos del Pais

Disponibilidad de Mano de obra (fortaleza a nivel regional)
Competitividad en costos a nivel regional (infraestructura,
mano de obra, real state)

Flexibilidad de leyes laborales a nivel regional

Potencial de escalabidad del sector a nivel regional
Mercado interno con tamafo importante relativo a otros
paises de Latinoameérica

Mejoramiento del clima de inversion

Régimen franco que apoya la competitividad

Fuente: Business Monitor International A X




Fragmentacion del sector

Legislacion de propiedad intelectual

Baja empleabilidad del sector

Bajo reconocimiento del sector en el mundo
Doble tributacion

Mercados de capitales incipiente

Amplio portafolio de servicios en el sector

Fuente: Business Monitor International
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» Llegada tardia al negocio a T.I a Nivel Mundial
 Perdida de relevancia de la locacion geografica

Fuente: Business Monitor International




PRESENTACION
SINERTIC




%




0

(%@

Investigacion

Inversiones Consultoria




Objetivo: Definir el tipo de segmentacién que mas convenga a la Plataforma de
Mercadeo para el pais, y con base en esa definicion, plantear los mercados meta en
los que se debe concentrar la oferta del pais. Desarrollar la segmentacion
demografica del mercado a escala global y algunas hipotesis de segmentacion
comportamental.

Para realizar esta tarea se procedera a evaluar los Mercados y Segmentos con base
a los siguientes productos:

Software Servicios de T.I.

» Consultoria de Aplicaciones

» Desarrollo de Software

* Integracion de Sistemas

» Servicios de Soporte / Mantenimiento
» Qutsourcing de Aplicaciones

« Animacion Digital y Videojuegos

» Qutsourcing Infraestructura Distribuida
Outsourcing Data Center
Mantenimiento de Infraestructura
Seguridad Informatica

Servicio de Redes

x X @
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Para cada uno de los Productos y Mercados a evaluar hemos realizado la
identificacion inicial de variables para medir el “Atractivo” y la “Competitividad” de los
productos.

Variables Atractivo Variables de Competitividad

Costo

Market Share

Diferenciacion

Nivel de Dominio de la Técnica
Conocimiento del Mercado
Notoriedad e Imagen

» Accesibilidad del Mercado

» Tasa de Crecimiento (PIB)
Concentracion de Clientes
Extension del ciclo de vida
Rentabilidad del producto
Probabilidad de diferenciacion
Tamano del Mercado

« Competencia

X X (&)
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Calificaremos el atractivo de los productos de Software y de Servicios de IT en una
escala del 1 al 5, donde 5 es el mayor puntaje y 1 el menor. Nos dividiremos por
equipos y se procedera a evaluar.

X X (&)
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De la misma manera calificaremos la Competitividad de los productos de Software y
de Servicios de IT en una escala del 1 al 5, donde 5 es el mayor puntaje y 1 el menor.
Nos dividiremos por equipos y se procedera a evaluar.

X X (&)
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Para los mercados hemos realizado una identificacion inicial de los siguientes Paises
| Grupos

Norte Am érica Centro Am érica Sur Am érica Resto de Sur Am _érica (ROLA)
. Canada  Todos los paises
. « Islas del Caribe  Venezuela « Todos los paises
. Es,ta_dos Unidos « Ecuador
* Mexico « Panama
Europa Resto de Europa » Chile :
« Espaina e Argentina
* Reino Unido Todos | ) * Brasil
* Francia UOSTOS PAISES —« Perd China India
e ltalia Oceania
. ' , 5 Rusia
Alemania , . Australia Japon
Europa Oriental Africa « Nueva Zelanda

* Todos los paises ¢ Todos los paises

x X @
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De la misma manera gue calificamos Productos, o haremos con los mercados con
base a las variables siguientes:

Variables de Competitividad del
Segmento

Variables Atractivo del Segmento

» Accesibilidad al Mercado
 Tasa de Crecimiento

e Concentracion de Clientes
« Tamaiio del Mercado Notoriedad de Marca

* Compra de Tecnologia como Fortaleza de la Industria Local
porcentaje de los ingresos « Grado Penetracion de la Competencia

Market Share
Conocimiento local

X X (&)
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Calificaremos el atractivo y la competitividad de los mercados en una escala del 1 al
5, donde 5 es el mayor puntaje y 1 el menor. Nos dividiremos por equipos y se
procedera a evaluar.

X X (&)
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Objetivo: Establecer los diferenciadores de Colombia en el mercado y los
posicionamientos deseados por cada uno de los segmentos comportamentales
meta. Definir el posicionamiento deseado del pais, como base para la estrategia de
marca — pais.

Para realizar esta tarea se procedera a identificar los atributos diferenciadores de
Colombia de acuerdo a la metodologia denominada “Piramide de Atributos”.

Son todos aquellos atributos que me
diferencia de todos los paises que son
ifloLios competencia de Colombia.

DElEnciao) __, Son todos aquellos atributos comunes que
son competencia de Colombia.

Atributos
Comunes R Son aquellos que tienen todos los paises
gue compiten en el ambito tecnoldgico.

Atributos de Entrada _— A A




Identificar cuales serian los atributos diferenciadores de Colombia en el &mbito
Productos de SW y Servicios de TI.

EX EX (&)
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Adaptability to Change

Pragmatists
Conservatives

Want -- Not to be left behind
Buy -- Standards at low price

Want -- Evolution
Buy -- Total solutions

Sell -- Proven expertise

Sell -- Return on investment Visionaries

Want -- Recognition

Buy -- Customized
Laggards

Sell -- Future, competitive
advantage

Innovators
Want -- State-of-the-art

Buy -- Trial systems
Sell -- Excellence, new

Want -- Stay the same
Buy -- Enhancements
Sell -- Protection

ES
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Para lograr el posicionamiento deseado, se hara uso de la siguiente estructura.

Para (audiencia Objetivo)
Marca “X” es la unica (contexto de mercado)
Que (beneficios Unicos a ser entregados)
Por que (razones para creer)
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